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	Наименование услуги
	Реабилитационные услуги для семьи с ребенком-инвалидом на селе 
 (Услуга 1.4)
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	Сфера применения
	Суть услуги: Комплексная помощь (социально-медицинская, социально-психологическая, социально-педагогическая) на селе детям с ограниченными возможностями и их семьям. 

 Цель услуги – оказание реабилитационных услуг для детей с ОВ по месту жительства через:

· непосредственное предоставление  комплексной помощи детям с ограниченными возможностями,
· помощь родителям в преодолении кризиса и социальной изоляции через включение в процесс реабилитации ребенка, 
· содействие созданию благоприятных условий для развития и социальной адаптации детей с ограниченными возможностями. 

Целевая группа: дети-инвалиды и их родители.
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	Правовая основа
	См. Приложение 1.
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	Соответствие международным стандартам
	В мировой практике накоплен значительный опыт оказания таких услуг. Для развития и распространения лучших образцов опыта социальной помощи организация "The Child Welfare League of America" разработала Стандарты качества социальных услуг по различным направлениям работы с детьми и семьями, включая детей с особенностями развития и их семьи (http://www.cwla.org/programs/standards).
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	Соответствие национальным стандартам
	В перечне основных видов социальных услуг соответствует следующим услугам:

4.2. Социально-медицинские

4.3. Социально-психологические

4.4. Социально-педагогические

См. ГОСТ Р 52143-2003

Содержательные стандарты оказания услуги не разработаны
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	Соответствие региональным стандартам
	Соответствует Национальному стандарту РФ классификации учреждений социального обслуживания (ГОСТ Р 52498 - 2005): Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями; Центр социальной помощи семье и детям, Комплексный центр социального обслуживания населения.

Соответствует деятельности государственных и муниципальных образовательных учреждений для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи: центров адаптации, диагностики и консультирования, психолого-медико-социального сопровождения,  психолого-педагогической реабилитации и коррекции, лечебной педагогики и дифференцированного обучения и др.
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	Порядок и условия оказания услуги
	Оценка потребности. На территории района проживают 118 детей с ограниченными возможностями (далее с ОВ). Примерно треть из них имеют тяжелые формы инвалидности. Около половины испытывают сложности с получением реабилитационных и образовательных услуг. Села сильно удалены друг от друга и от города Томска. Большинство семей имеют крайне низкий уровень жизни, нигде не работают. Детское развитие затрудняется также тем, что родители не обучены методам и формам реабилитации и коррекции детей с ОВ. 

Рождение ребенка-инвалида приводит семью к кризису, следствием которого становится изоляция: родители стесняются таких детей, стараются меньше выводить ребенка из дома, часто дети не посещают сады, школы и другие образовательные учреждения. Изоляции детей с ОВ также способствует распространенная установка, что их обучение и развитие бессмысленно.

Отдел социальной защиты (в Томской области) имеет возможность предоставить путевку в областной реабилитационный центр один раз в году. Но по возвращении процесс реабилитации не поддерживается, и положительные изменения быстро утрачиваются.

Место оказания услуги:

- на базе учреждения дополнительного образования;

- на базе учреждения социальной защиты; 
- на базе библиотеки / в сельском клубе / в помещении школы (по месту жительства в районе, но не в районном центре)
Методология услуги. 
Основная услуга (минимальное наполнение):

Первая целевая группа – дети-инвалиды и их семьи, проживающие в территориальной близости (в районном центре) от места оказания услуги.

Даная услуга предполагает оказание комплексной помощи ребенку-инвалиду и его семье в условиях села. Состоит из набора социально-психологических, коррекционно-развивающих, педагогических и медицинских услуг.

Основные методы работы:

1. Реализация  индивидуальных программ реабилитации в форме:

· Развивающих занятий для детей (педагог/воспитатель)

· Реабилитационных мероприятий (дефектолог/логопед)

· Медицинских услуг (медицинская сестра/фельдшер/педиатр)

2. Психолого-педагогические консультации для родителей

3. Организация детских интеграционных групп по месту жительства детей в селах района на базе школ / учреждений дополнительного образования / клубов / библиотек
4. Организация групп взаимной поддержки для родителей, имеющих детей-инвалидов (участковый социальный работник)

5. Культурно-досуговые мероприятия для семей

Дополнительная часть услуги (максимальное наполнение) – организуется при наличии возможности: Вторая целевая группа – дети-инвалиды и их семьи, проживающие в селах района.
Основные методы работы:

1. Курс реабилитации для детей (21 день) проходит на базе районного центра или в областном реабилитационном центре, включает коррекционные и развивающие занятия, медицинскую реабилитацию, спортивно-досуговые мероприятия.
2. Организация поддерживающих реабилитационных занятий по месту жительства детей. Предполагается выезд педагогов, дефектологов, медицинских работников.

3. Психолого-педагогические консультации для родителей.
4. Организация детских интеграционных групп по месту жительства детей на базе школ / учреждений дополнительного образования / клубов / библиотек.
5. Организация групп взаимной поддержки для родителей, имеющих детей-инвалидов (проводит участковый социальный работник по месту жительства семей).
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	Материальное обеспечение услуги
	При организации основной услуге (минимальное наполнение):

Отдельное помещение (комната специалистов (6-9 кв.м.), игровое помещение (3 кв.м\чел), комната развивающих занятий (2 кв.м.\чел), комната логопеда\психолога (6-9 кв.м.),

Оборудование:

· Офисное оборудование.

Набор офисной мебели (рабочее место специалистов) – книжный шкаф, шкаф для одежды, рабочий стол, стулья, журнальный стол, кресла - 20 000 руб. 
· Комната развивающих занятий для детей с ОВ:
1. «Стоячие лабиринты» - реабилитационный (мольберт с прорезями, в которые вставлены различные игрушки, этими игрушками можно водить по полям, служит для обучения письму и т.д.) – 6 000р.,

2. Большой набор строительного конструктора «Лего» (очень крупные детали, из них можно строить города, в которых будет помещаться ребенок) – 3000 р.,

3. Счетный материал «Пеньки» (деревянные полушария, около 12 шт. в наборе, служат для изучения таблицы умножения, коррекции движений и т.д.) – 3000 р.,

4. «Ходячая черепаха» (большая игрушечная черепаха, на которую ребенок может встать, черепаха совершает движения, зависящие от движений ребенка, служит для коррекции опорно-двигательного аппарата) – 3000 р.,

5. Набор обучающих материалов Монтесори (часть набора – около 5 комплектов, в зависимости от потребности) – 5 000 р., 

6. «Палитра» (очень большая палитра с ячейками для красок и красками, случит для рисования, обучения цвету и т.д.) – 3000 р.,

7. Чемоданчик с набором музыкальных инструментов (есть российского и зарубежного производства, входят бубны, треугольники, колокольчики, по 5-6 шт. каждого вида) – 3000 р.,

8. Реабилитационные мячи 2 шт. (огромные мячи с различными ручками-держателями) – 800-1000 р. штука – 2000 р.,

9. Часть набора «Лабиринты, парашюты» (трубы из болония или парашютного шелка, натянутого на каркасы, которые можно компоновать и строить различные конструкции) – 1000 р.

10. Ковровое покрытие –2000 р.,

Итого – 31 000 рублей.

· Кухня-столовая (при необходимости, так как может уже существовать в учреждении., на базе которого организуется служба): плита, холодильник, столы, стулья, посуда, шкаф для посуды, раковина  – 35 000 рублей

· Логопедический кабинет: стол – 2500р., 3 стула – 1500 р., зеркало, ванночки, аппликаторы, методические пособия – 8 000 рублей

Расходы ГСМ – 250 л\мес – 5000 руб.\мес (это расходы для выезда сотрудников, также важно учесть расходы на транспортировку детей)
Дополнительная часть услуги (максимальное наполнение при наличии стационара): медицинская комната (9 кв.м.), столовая (12-15 кв.м.), отдельная телефонная линия.

· Офисное оборудование. Набор орг. техники - компьютер, принтер, телефон, абонентская плата за установку телефона -  30 000 рублей.

Можно учесть 1 мощный ксерокс в Отделе охраны прав детей - 30 000 рублей.

· Комната развивающих занятий для детей с ОВ:
1. «Стоячие лабиринты» - учебный (мольберт с прорезями, в которые вставлены различные игрушки, этими игрушками можно водить по полям, служит для обучения письму и т.д.) – 6 000р.,

2. Большой набор строительного конструктора «Лего» 1 штука на 2-х детей (очень крупные детали, из них можно строить города, в которых будет помещаться ребенок) – 3000 р.,

3. «Ходячая черепаха» (большая игрушечная черепаха, на которую ребенок может встать, черепаха совершает движения, зависящие от движений ребенка, служит для коррекции опорно-двигательного аппарата) – 3000 р.,

4. Набор обучающих материалов Монтесори (полный набор – 10 комплектов) – 7 000 р., 

5. Реабилитационные мячи 2-3 шт. (огромные мячи с различными ручками-держателями) – 1 шт./800-1000 р. штука – 2500 р.,

6. Набор «Лабиринты, парашюты» (трубы из болония или парашютного шелка, натянутого на каркасы, которые можно компоновать и строить различные конструкции) – 7000 р.

7. Ковровое покрытие + 1500 р.

Итого – 30 000 рублей.

8. Сенсорная «Сенсина» (мольберт с вращающимся кругом, по краям которого развешены мешочки с предметами различной структуры и текстуры) + 40 000 рублей
· Оборудование для музыкальных занятий – ударные, шумовые, духовые и т.д. - 30 000 рублей
· Логопедический кабинет: стол – 2500р, 3 стула – 1500 р., зеркало, ванночки, аппликаторы, методические пособия – 8 000 рублей

· Медицинский кабинет (при наличии массажиста в службе): массажная кушетка, набор массажеров, лангеты, прибор для кварцевания, вертикализаторы, ходунки, костыли, расходные средства – 18 500 рублей
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	Кадровое обеспечение услуги
	Основная услуга (минимальное наполнение):
1. Руководитель  (совмещение обязанностей с должностью психолога / дефектолога-логопеда / педиатра) – 0,5 ставки

2. Воспитатель – 1 ставка,

3. Дефектолог-логопед – 0,5 ставки

4. Социальный работник (участковый) – 0,5 ставки

5. Психолог – 0,5 ставки

Дополнительная часть услуги (максимальное наполнение):

1. Руководитель + 0,5 ставки

2. Дефектолог-логопед + 0,25 ставки

3. Психолог + 0,25 ставки

4. Педагоги – 2 (музыка, изо) – 0,5 ставки

5. Медицинский работник – 0,5 ставки

6. Технический сотрудник (уборщица) – 0,5 ставки
Требуется подготовка и переподготовка кадров для данной работы.
 Подготовка должна включать изучения особенностей организации реабилитационного процесса (общие принципы и понятия; особенности для отдельных нозологий); ознакомление с особенностями абилитации детей раннего возраста; подготовка к работе в междисциплинарной команде, обучение педагогических кадров основам интеграционного образования; повышение квалификации медицинских работников по вопросам медицинской реабилитации детей-инвалидов.

· 3 специалиста (руководитель, воспитатель, психолог) проходят повышение квалификации 72 часа (выезд в город)

· Участковые социальные работники проходят программу «Организация групп взаимопомощи» 18 часов (обучение на месте). Участковые социальные работники должны пройти подготовку по вопросам организации групп взаимной поддержки для семей, имеющих детей-инвалидов.



	10
	Информационное обеспечение услуги
	Необходимо информирование населения о создании данной услуги (весна и осень), а также регулярные сюжеты о ее функционировании (на радио, в местной прессе 1-2 раза в квартал) с целью создания мотивации родителей детей с ОВ к участию в программах услуги.
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	Необходимый минимальный объем услуги
	1 служба на район

Основная услуга – 1-ая группа (дети, живущие в районном центре): 
Для детей с ОВ: 

Занятия по реабилитации -  2раз/нед* 2 часа = 4 часа/нед (16 час\мес.)
Досуговая реабилитация – 2 раза/мес. * 3 часа = 6 часов/мес.

Занятия с логопедом – 2 часа/нед (8 часов/мес)
Занятия с дефектологом – 2 часа/нед. (8 часов/мес)
Итого на 1 ребёнка/мес. = 22 часа групповых занятий; 16 часов индивидуальных занятий/мес.;
Для семей, имеющих детей с ОВ: родительский клуб – 2 раза/мес. * 3 часа = 6 часов/мес.

Группы взаимопомощи – 1 раз/мес. * 2 часа

Консультации узких специалистов (логопед, дефектолог, психолог) – 6 часов/мес

Организация ГВП (силами самих родителей при поддержке психолога) – 1-2 раза/месяц

Дополнительная часть услуги – 2-ая группа (дети, живущие в отдаленных от услуги селах района и приезжающие на реабилитационный курс):
Работа по CBR
1 этап – выявление (подворный обход) -  30 мин\ 1 семью (возможно осуществление данного этапа услуги в рамках стандарта раннего выявления)
2  этап – выявление потребностей семьи, имеющей ребенка с ограниченными возможностями, составление начального индивидуального плана реабилитации  – 1 час\семью

3 этап – обучение родителей реабилитационным мероприятиям – 40 мин–1 час
4 этап – контроль выполнения ИПР родителями – 40 мин\семью – 1 раз в квартал

Группы взаимопомощи родителей – 2 раза в месяц – 1.5 часа

Объем на 1 семью: 2 раза в год 21 (возможен расширенный 30-ти) дневный курс реабилитации. 

Реабилитационные занятия родителей с ребёнком в течение всего года под руководством участкового социального работника 

Группа проходит 21-дневный реабилитационный курс.
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	Критерии оценки качества оказания услуги
	Ожидаемые результаты для детей:

1. Дети будут лучше развиваться, приобретут новые знания и навыки.

2. Улучшение состояния здоровья и психологического самочувствия.

3. Для детей из сел будет разработан индивидуальный план реабилитации.

Ожидаемые результаты для родителей:

1.  Выйдут из кризисного состояния, что позволит сохранить детей в семье.

2.  Улучшится в целом качество жизни семьи с ребенком-инвалидом.

3.   Родители узнают и научатся  развивать своих детей.

4. Улучшится качество жизни других детей в семье (школьная и социальная адаптация)
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	Система управления 

и мониторинга
	Непосредственное управление услугой осуществляет руководитель, в обязанности которого входит непосредственное руководство деятельностью, координация работы специалистов, взаимодействие с другими социальными службами.

Административный мониторинг услуги осуществляют специалисты районного отдела по охране прав ребенка, на территории которого находится услуга, специалисты Департамента по вопросам семьи и детей.

Методическое сопровождение осуществляется супервизором по запросу специалистов (4 часа \ мес), групповая супервизия может осуществляться на постоянно действующем семинаре по разбору трудных случаев.
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	Органограмма
	См. Приложение 3.

	
	Примечания
	Услуга отрабатывалась в рамках общественной организации.

План работы 1-ой группы (дети, живущие в районе), (на примере клуба «Росток» с. Кожевниково):
8.30 – 9.00 – собираем детей.

9.00-9.30 – «Круг» ежедневная процедура для укрепления контакта, концентрации внимания, формирования положительного эмоционального настроя на день.

9.30 – 10.00 – Второй завтрак
10.00 – 10.30 – Занимательная математика, развитие речи

10.30 – 10.50 – перерыв (занятия логопеда, массаж, мануальная терапия)

10.50 11.20 – Сенсорные занятии или ИЗО, конструирование, лепка, тестопластика

11.20 – 13.00 – Прогулка, подвижные игры

13.00 – 13.40 – Обед

13.40 – 14.00 – Подготовка ко сну, чтение вслух

14.00 – 15.00 – Тихий час

15.00 – 15.30 – Игры (занятия логопеда, массаж, мануальная терапия)

15.30 – 16.00 – СБО (социально-бытовое обслуживание, вязание, работа с деревом,  вышивка, кулинария, шитье) или КРД (коррекционно-развивающая деятельность – развивающая деятельность - развивающие игры, лечебная гимнастика, дыхательная гимнастика, пальчиковые игры…)

16.00 – 16.30 – Полдник

16.30 – 17.00 –  Свободные игры по выбору, просмотр видеокассет, подготовка к праздникам
17.00 – 17.30 – «Круг», (подведение итогов дня, повторение пройденного)

17.30 – Доставка домой
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